ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cddigo Titulo
EC0237 Instalacion de la toma domiciliaria

Propdsito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que se desempefian en la
instalacion de la toma domiciliaria y cuyas competencias incluyen el preparar la documentacion,
los materiales, las herramientas de la toma domiciliaria, colocar la toma domiciliaria, probar y
entregar la toma domiciliaria.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en el Estdndar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El EC describe el desempefio de la persona que realiza la instalacion de toma domiciliaria, desde
preparar la documentacion, los materiales y las herramientas de la toma domiciliaria cuando
identifica el lugar donde se realizara la instalacion de la toma domiciliaria, incluye colocar la toma
domiciliaria, cuando protege el lugar de la reparacion hasta probar y entregar la toma domiciliaria
al revisar que no existan fugas de agua en la toma domiciliaria. También establece los
conocimientos tedricos, basicos y préacticos con los que debe contar para realizar su trabajo, asi
como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende
de las instrucciones de un superior y se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarrollo:
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:
17 de julio de 2012 18 de octubre de 2012
Periodo de revision/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:
5 afios 5 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones
(CNO):

Médulo/Grupo Ocupacional
No hay referente en el CNO

Ocupaciones asociadas
No hay referente en el CNO

Ocupaciones no contenidas en el Catadlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC
Fontanero

Clasificacién segun el Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

22 Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por
ductos al consumidor final.

Subsector:

222.- Suministro de agua y suministro de gas por ductos al consumidor final“*.

Rama:
2221.- Captacion, tratamiento y suministro de agua“*.

Sub rama:
22211.- Captacion, tratamiento y suministro de agua .

Clase:
222111.- Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector publico™*.
222112.- Captacion, tratamiento y suministro de agua realizados por el sector privado™®.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC:

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, (IMTA).

Comision Estatal de Agua de Querétaro, (CEA Querétaro).

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Ledn, (SAPAL).

Asociacién Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento, (ANEAS).
Sistema Operador de Agua Potable del Municipio de Atlixco, (SOAPAMA).
Junta Municipal de Ciudad Juérez, Chihuahua, (JMAS)

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante la jornada laboral, sin
embargo puede realizarse de manera simulada en un area
experimental con la infraestructura para llevar a cabo el desarrollo
de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.
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Apoyos/Requerimientos e Para realizar la evaluaciéon es necesario contar como minimo con
lo siguiente: cortadora de concreto, taladro, pala, pico,
sefialamientos de precaucion, soplete, herramienta para unir y
cortar tuberias, pinzas, desarmadores, marro, carretilla y cubeta.
Formatos de reporte (bithcora / orden de mantenimiento / orden de
servicio).

Duracion estimada de la evaluacion

e 1 hora en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 3 horas.

Referencias de Informacion

NOM-002-CNA-1995 Sector agua. Toma domiciliaria para abastecimiento de agua potable —
Especificaciones y métodos de prueba.

NMX-E-191-1998-SCFI. “Industria del plastico - Tubos y conexiones - Abrazadera de plastico para
toma domiciliaria de agua — Especificaciones”
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Instalacion de la toma domiciliaria. Preparar la documentacion, los materiales y
las herramientas de la toma domiciliaria

Elemento 2 de 3

Colocar la toma domiciliaria

Elemento 3 de 3

Probar y entregar la toma domiciliaria
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cdédigo Titulo

1ldes3 E0843 Preparar la documentacion, los materiales y las herramientas

de la toma domiciliaria

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. lIdentifica el lugar donde se realizard la instalacion de la toma domiciliaria:
e Recibiendo la orden de servicio,
e Localizando la calle y el nimero de la casa en el mapa o croquis de la ciudad.

2. Utiliza equipo de seguridad:

e Portando proteccidn para la cabeza,
e Portando guantes,

e Calzando botas,

e Vistiendo uniforme de la institucion.
3.

Verifica los materiales auxiliares, la herramienta y el equipo recibidos:

e Revisando que el equipo para corte / union / perforacion / bombeo corresponda a la
cantidad y dimensiones solicitadas de acuerdo a la orden de servicio,

¢ Revisando que las herramientas para el armado / limpieza son las necesarias para el trabajo
a desarrollar de acuerdo a la orden de servicio,

e Revisando que los materiales auxiliares para la instalacion correspondan a la cantidad y
dimensiones solicitadas de acuerdo a la orden de servicio, y

¢ Verificando la disponibilidad del equipo de transporte.

GLOSARIO
1. Materiales Se refiere a los materiales para el “ramal” y “cuadro”, que son: la
auxiliares: abrazadera / hidrotoma con derivacién roscada / cementada, las
conexiones a comprension, la tuberia, los codos, los niples, la llave de
manguera, el tapon, el ramal de tubo de polietileno de alta densidad, la
cinta teflén, valvula de insercion, conectores y llave de paso.
2. Orden de Se refiere al documento que se utiliza para determinar las caracteristicas
servicio: del trabajo a realizar y que incluye los datos del usuario, los materiales
auxiliares, y los responsables del trabajo.
3. Toma Instalaciéon que se conecta a la tuberia de la red de distribucién y permite
domiciliaria: el suministro de agua potable al usuario.
Referencia Cddigo Titulo
2de3 E0844 Colocar la toma domiciliaria

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS
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1.

Protege el lugar de la reparacion:

Avisando al usuario, por cualquier medio, que va a realizar la colocacién de la toma
domiciliaria, y

Colocando sefializaciones de precaucién y seguridad de acuerdo con el procedimiento de la
institucion.

Prepara la zanja para la instalacion de la toma domiciliaria:

Seleccionando el lugar de excavacién de acuerdo al procedimiento / instruccion de la
institucion,

Excavando la zanja con equipo / herramientas de acuerdo a procedimiento/instruccion de la
institucion, y

Cuidando que la excavacion se realice sin dafiar lineas de servicio.

Realiza el corte del servicio de agua potable:
Cerrando la valvula principal de la red de agua potable hasta el tope / sin barrer la cuerda, y
Desahogando la red de agua potable hasta que el agua salga sin presion.

Instala la abrazadera y la valvula de insercion:

Presentando la abrazadera en el tubo de agua potable para determinar la posicion que
permita introducir la valvula de insercion libremente,

Colocando y ajustando la abrazadera hasta que los tornillos lleguen al tope,

Apretando los tornillos de la abrazadera con la herramienta sin utilizar fuerza excesiva
hasta el tope sin dafar la union,

Perforando la red de agua potable con la herramienta / equipo de acuerdo al tipo de material
a perforar sin dejar residuos en el orificio realizado,

Introduciendo la valvula de insercion en la abrazadera, y

Apretando la valvula de inserciéon sin utilizar fuerza excesiva y hasta el tope sin dafar la
union.

Instala el ramal:

Midiendo y cortando la cantidad de manguera de acuerdo a la distancia comprendida entre
la toma domiciliaria y el tubo de agua potable,

Verificando que los cortes de la manguera sean perpendiculares y estén libres de rebaba
antes de su insercion a las vélvulas,

Verificando visualmente que el doblez de la manguera sea de 90 grados o mayor,

Instalando el ramal en la abrazadera sin que se dafie la manguera, y

Sujetando la manguera en el fondo de la zanja, sin que se dafie.

Instala el cuadro / toma en banqueta:

Utilizando en la union de los componentes, los materiales auxiliares entregados por la
institucion y de acuerdo al tipo de cuadro / toma a instalar,

Colocando el cuadro / toma en banqueta en la entrada del domicilio sin que obstruya el paso
peatonal, y

Conectando el ramal en el cuadro / toma en banqueta utilizando todos los materiales
auxiliares entregados por la institucion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
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1. Interpretacion de planos / croquis / diagramas / dibujos con Conocimiento
especificaciones para la instalacion de tomas domiciliarias.

2. Conceptos basicos de plomeria Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente
1 Toma domiciliaria / tuberia de la red de distribucion dafiada durante la colocacion.
2 Trabajador herido por el manejo de equipo / herramienta.

Respuestas esperadas

1. Reportarlo al jefe inmediato y proceder segun instrucciones. Indicarlo en el reporte de
trabajo.

2. Utilizar el botiquin de primeros auxilios. Llamar a los paramédicos. Avisar al jefe de cuadrilla
por cualquier medio.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

La manera en que da un trato cordial al usuario durante la instalacion

1. Amabilidad: de la toma domiciliaria.

GLOSARIO

1. Abrazadera/ Elemento de la toma domiciliaria que se coloca sobre el tubo de la red

hidrotoma: de distribucién y que proporciona el medio de sujecién adecuado para
recibir a la valvula de insercion.

2. Cuadro: Parte de la toma domiciliaria que inicia donde termina el ramal, cuya
funcién es la de permitir la colocacién del micromedidor y otros
elementos como la valvula limitadora de flujo, la llave de nariz y otras
valvulas y se ubica en los limites del predio, terminado con el tapon
instalado.

3. Institucion: Se refiere a la empresa administradora del agua

4. Lineas de Se refiere a las tuberias, de cualquier material, que se utilizan para dar

servicio: el servicio de energia eléctrica, teléfono, drenaje, fibra 6ptica, a los
usuarios, entre otros.

5. Manguera: Se refiere al “ramal de tubo de polietileno de alta densidad”.

6. Ramal: Parte de la toma domiciliaria que da inicio en la vélvula de insercién y
concluye en el codo inferior del primer tubo vertical del cuadro de la
toma domiciliaria.

7. Valvula de Elemento que se instala en la abrazadera o directamente en la tuberia

insercion: de la red de distribucién y que cuenta con un dispositivo de cierre
(valvula) de ¥2 0 % de pulgada, cuya funcién es cortar la entrada del
agua y permitir la instalaciéon del ramal, la prueba de hermeticidad y las
maniobras de reparacion.
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Referencia Cddigo Titulo
3de3 E0845 Probar y entregar la toma domiciliaria

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Revisa que no existan fugas de agua en la toma domiciliaria:
Abriendo la valvula de suministro de agua,

Antes de cubrir la zanja, y

Presenciando que no salga agua de las uniones.

Cubre la zanja / cepa:

Evitando que se coloquen piedras cerca de los materiales auxiliares utilizados,
Compactando con arena / tierra sin piedras,

Apisonando con equipo / herramienta determinado en el procedimiento / instruccién de la
institucion, y

Rellenando la zanja / cepa hasta el nivel de la banqueta / arroyo / calle.

e o o N

Termina trabajo:

Recogiendo el escombro,

Solicitando el bacheo de acuerdo al tipo de toma instalada,

Informando al usuario que la instalacion de la toma domiciliaria ha terminado, y
Solicitando al usuario la firma de aprobacién en el documento establecido por la instituciéon

e o o o W

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

El reporte de instalacién elaborado:

Contiene la hora / fecha de la instalacion,

Contiene el nombre y firma de la persona que recibe y acepta la instalacion,
Contiene la descripcion de los trabajos realizados,

Contiene la cantidad de materiales utilizados, y

Contiene el nombre y firma del responsable de la instalacion.

e o 0o 0o o |

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Limpieza: La manera en que entrega la instalacion y deja el area de trabajo donde se
realizo la instalacion libre de desperdicio de materiales, basura / tierra,
equipo y herramientas.
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